Ministério Publico do Estado do Espirito Santo
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1° Promotor de Justica

GAMPES: 2025.0004.4973-45

NOTIFICAGAO RECOMENDATORIA n° 04/2025

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, representado pela Promotoria de
Justica de Alegre, no exercicio de suas atribui¢des constitucionais previstas no art. 129, Vi e IX, da
Constituicdo Federal, cabendo-lhe a defesa da ordem juridica por forga do art. 127, caput, da Lei
Fundamental.

CONSIDERANDO as atribuicbes conferidas a este 6rgao Ministerial pelo art. 27, paragrafo unico,
inciso IV, da Lei 8625/93, que |lhe confere legitimidade para expedir recomendagdes a fim de

assegurar a defesa dos interesses difusos e coletivos;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,

na forma do art. 4° da Lei n°® 8.078/90 — Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, sendo que no caso
de descumprimento, total ou parcial, dessas obrigacdes, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados (art. 22 caput e paragrafo unico da Lei n® 8.078/90 —
Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO ser direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparagao de eventuais
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, assim como a adequada e eficaz
prestacao dos servigos publicos em geral (art. 6°, incisos VI e X, da Lei n® 8.078/90 — Cddigo de

Protecao e Defesa do Consumidor);
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CONSIDERANDO que a Lei n° 8.987/95 (Lei das Concessdes dos Servigos Publicos) em seu
artigo 6° prevé que toda concessao ou permissao pressupde a prestacao de servigco adequado ao
pleno atendimento dos usuarios e que por servico adequado se entende como aquele capaz de
satisfazer as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagado e modicidade das tarifas;

CONSIDERANDO que no Procedimento Preparatério MPES n°® 2025.0004.4973-45, em tramite
nesta Promotoria de Justi¢a, versando sobre falhas nos servigos de telefonia movel (voz e dados)
prestados pela empresa Telefonica Brasil S.A (Vivo), constam registros de varias reclamagdes no
Procon do Municipio de Alegre e também de consumidores residentes no Municipio de Ibitirama,
bem como o registro de diversas agdes judiciais propostas no Juizado de Pequenas Causas em
face da VIVO, versando sobre a ma prestagao de seus servicos de telefonia movel e outros
assuntos (cobrangas indevidas, cancelamentos indevidos de linhas telefénicas, dentre outros);

CONSIDERANDO que em expediente datado em 21/08/2024, a empresa Telefénica Brasil S.A
(Vivo) informou a esta Promotoria de Justica que “atualmente, esta apurando internamente a
viabilidade de implementagédo de um novo projeto, com vias a aprimorar a prestagdo de servigo na
regiao do Férum de Alegre”, porém, até a presente data ndo foram realizados investimentos ou
reparos significativos por parte da referida operadora, capazes de solucionar as recorrentes

interrupgdes nos servigos de telefonia movel (voz e dados) na mencionada regiao;

CONSIDERANDO que, embora a empresa Vivo alegue cumprir os indices minimos de qualidade
de servigo estabelecidos pelas resolugbes da Anatel, tal alegacdo nao reflete a realidade
vivenciada pelos consumidores dos municipios de Alegre e Ibitirama, os quais enfrentam
constantes interrupgdes e auséncia dos servigos de telefonia mével (voz e dados), o que configura
violacédo aos direitos basicos do consumidor, especialmente os previstos no art. 6°, inciso X, que
garante a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos, e do art. 22 do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90), que impde aos fornecedores a obrigacédo de assegurar a qualidade e
continuidade dos servicos;

CONSIDERANDO que, embora a empresa Vivo informe possuir cobertura satisfatéria e eficaz dos
servicos de telefonia movel (voz e dados) nos municipios de Alegre e lbitirama, a realidade
enfrentada pelos consumidores revela a precariedade e ineficiéncia desses servigos, conforme
diversas reclamacodes registradas; nao obstante o elevado numero de reclamagdes, a referida
operadora continua a comercializar seus chips (linhas médveis) na regido, contribuindo para a
sobrecarga da rede e agravando os problemas de qualidade, conduta que pode configurar

Documento assinado eletronicamente. Para verificar a assinatura acesse https://validador.mpes.mp.br/DZ7IS5HZ



propaganda enganosa, nos termos do art. 37, §1° da Lei n° 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ao divulgar informagdes que nao correspondem a efetiva prestacédo do servigo;

CONSIDERANDO que o fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos (art. 20 da Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Protecao e Defesa do
Consumidor);

CONSIDERANDO que o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo de
servigos, consoante determina o artigo 14 da Lei n°® 8.078/90 — Cdodigo de Protecao e Defesa do
Consumidor;

NOTIFICA

A TELEFONICA BRASIL S.A (VIVO), para que mantenha o fornecimento regular, eficiente e
continuo do servigo de telefonia mével (voz e dados) para os consumidores dos municipios de
Alegre e lbitirama, devendo para tanto executar as obras, investimentos, reparos e/ou adequacgoes
eventualmente necessarias a melhora do servigo prestado, essencial por natureza, de forma a

garantir a sua eficiente fluidez e continuidade.

Fica ciente a notificada de que a presente tem natureza RECOMENDATORIA e PREMONITORIA,
no sentido de prevenir responsabilidade civil, penal e administrativa, nomeadamente a fim de que
no futuro ndo se alegue ignorancia quanto a extensado e o carater ilegal e antijuridico dos fatos
noticiados.

Confere-se o prazo de 30 (trinta) dias uteis para que sejam informadas a esta Promotoria de

Justica as providéncias adotadas quanto a presente recomendacéo.

Alegre/ES, 29 de outubro de 2025.

MATHEUS LEME NOVAES
PROMOTOR DE JUSTICA
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